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Valor publico

A EPE realiza estudos e pesquisas para subsidiar a formulagdo, implementacdo e avaliacdo da politica e do
planejamento energético brasileiro.

Com este estudo, a EPE traz transparencia e reduz a assimetria de informacao por meio da apresentacao de dados que
podem auxiliar os debates acerca dos esforcos de transicdo energética no Brasil.

Neste caderno a EPE apresenta as variaveis e os fatores que determinam o processo de escolha do consumidor quanto
ao combustivel a ser utilizado nos veiculos flex fuel, assim como a percepcdo do usuario de veiculos leves quanto a
demanda de combustiveis, diante das questdes ambientais, economicas. Tais informacoes subsidiam as estimativas para
o futuro da demanda de combustiveis do setor de transportes rodoviario.
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Pesquisa de variaveis e fatores do processo de escolha do consumidor quanto ao combustivel - EPE


https://www.epe.gov.br/pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/pesquisa-de-variaveis-e-fatores-do-processo-de-escolha-do-consumidor-quanto-ao-combustivel

Descri¢cao da pesquisa
a OBJETIVO

ESCOPO

REALIZACAO

epe

Este estudo busca
identificar aspectos
relacionados
exclusivamente ao
comportamento do
consumidor flex. Desta
forma, nao reflete a
sociedade brasileira como
um todo.

|dentificar as variaveis e os fatores que determinam o processo de escolha d
ao combustivel a ser utilizado nos veiculos flex fuel (gasolina C e/ou e

combustiveis, diante das questbes ambientais, economicas e dos £ flexos decorrentes da
pandemia de Covid-19. ;

Apresentar fatores que sao determinantes para abastecimento de cada um
cenarios regionais e nacionais;
Apresentar fatores para a mudanca de comportamento dos usuarios
considerando as possibilidades relativas ao teletrabalho/tele educacao, por ce
nacionais; e
Apresentar fatores para a mudanca de comportamento dos usuarios de veiculos leves,
considerando as possibilidades relativas ao uso de transporte coletivo por cenarios regionais e
nacionais.

A pesquisa foi realizada no ano de 2022 pela Foco Opiniao, empresa contratada através do pregao
eletrénico n® 00036/2021.

Em 2011, a EPE contratou uma pesquisa para analisar o comportamento dos usuarios de veiculos flex fuel em diferentes regides do pais e seu
impacto na demanda de etanol hidratado e de gasolina C, com o intuito de aprimorar os estudos que embasam o PDE e o PNE, assim como os de
apoio ao MME para o desenvolvimento de politicas governamentais, além de criar uma base estatistica para subsidiar o modelo de demanda de

energia dos veiculos leves.

A fim de observar como comportamento dos usuarios de veiculos flex fuel evoluiu desde 2011 até 2022, sao feitas comparacgoes entre os resultados
da pesquisa de 2011 com esta, em pontos comuns a ambas.
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Etapa 1 Qualitativa
- Grupos de
discussao

Um grupo de discussao € um método
de pesquisa qualitativa que redne
participantes em uma entrevista, na
gual expdem opinides sobre produtos
OU Servicos.

A etapa foi desenvolvida por meio de
grupos de discussao para cada uma
das cidades/microrregides, podendo
ser realizada por videochamada em
grupo. Foram realizados 3 grupos de
discussao por cidade (45 grupos no
total), com 8 participantes cada, para
se obter informacodes suficientes para
a elaboracao do questionario
guantitativo.
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Etapa 2 Quantitativa -
Entrevistas presenciais

Pesquisas realizadas

e A pesquisa foi do tipo quantitativa, com Cidade - )
amostra de cerca de 200 entrevistas por SUEIIech s e
cidade, num total de 3.012 entrevistas no 1. Porto Alegre 200 6,6%
Brasil. 2. Curitiba 199 6,6%

3. Sao Paulo 198 6,6%

* Nesta etapa quantitativa, o entrevistado foi 4. Rio de Janeiro 201 6,7%
abordado no momento APOS o , 5. Belo Horizonte 200 6,6%
abastecimento do veiculo, a fim de avaliar a —

) 6. Cuiaba 200 6,6%
escolha feita naguele momento.
7. Goiania 201 6,7%

* A presente pesquisa foi aplicada entre os dias 8. Salvador 202 6,7%
12 e 20 de julho de 2022. 9. Recife 203 6,7%

10. Fortaleza 199 6,6%
11. Belém 205 6,8%
12. Brasilia 200 6,6%

13. Uberlandia 200 6,6%

14. Campinas 201 6,7%

(e e) COVERNG FEDERAL 15. Ribeirao Preto 203 6,7%
ministerio o DN qu
wriereo: ARASSER Total 3012 100,0%
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IMPACTO AMBIENTAL
DOS COMBUSTIVEIS

PROPOSICOES LISTADAS NA
ETAPA QUALITATIVA

O fator ambiental ainda nao é
levado em consideracao no
momento do abastecimento dos
veiculos, para a grande maioria.

* Etanol e GNV foram citados como
0s combustiveis que, em suas
percepcoes, prejudicam menos o
meio ambiente.

O etanol proporciona reducao na emissao

N

de gases de efeito estufa
comparativamente a gasolina.



https://mococa24horas.blogspot.com/2013/09/frente-parlamentar-estadual-de-defesa.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

ESCOLHA DO COMBUSTIVEL — PERSPECTIVA AMBIENTAL (epe)

Quando vocé decide utilizar gasolina ou
etanol no seu veiculo, vocé leva em
consideracao o impacto ambiental?

Sim: 26,0%

Nao: 74,0%

B N3ao ESim

Apenas 26% dos consumidores que responderam a pesquisa
levam em considera¢cao o impacto ambiental no momento de
abastecimento do veiculo, corroborando a premissa
apresentada anteriormente.

ABASTECIMENTO DE VEICULO

Etanol

Gasolina

0 20 40 60 80

1 Nao leva em consideragao o impacto ambiental

3 Leva em consideracao o impacto ambiental

Dentre os respondentes da pesquisa, a parcela de
usuarios de etanol que levam em considera¢ao o impacto
ambiental é 5% maior do que entre os usuarios de
gasolina.
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ESCOLHA DO COMBUSTIVEL — PERSPECTIVA AMBIENTAL (epe)

Qual destes combustiveis vocé considera Em 2011, a EPE contratou uma pesquisa para analisar o
gue impacta MENOS o meio ambiente? comportamento dos usudrios de veiculos flex fuel em diferentes
3 3% regioes do pais e seu impacto na demanda de etanol hidratado e

de gasolina C, com o intuito de aprimorar seus estudos.

Em 2011, os veiculos Naquela ocasiao, a questao ambiental foi pouco apontada, nao
flex representavam o . _
519% do total da frota permitindo uma analise mais profunda quanto ao tema.
ciclo Otto. _ .
Em 2023 esse Comparando o resultado da pesquisa de 2011 com o obtido em
percentual foi de 83%. -
59,9% 2022, depreende-se que houve aumento da preocupacao
ambiental.
®m Gasolina m Etanol m GNV m Diesel
@ 2011 2022
* 4% dos usuadrios de veiculos * O aspecto ambiental foi
flex fuel afirmaram que o considerado por 29,3% dos
No geral, quase 6 entre 10 usuarios de veiculos flex fuel acreditam que principal criterio de decisao entrevistados, sinalizando um
o etanol é o combustivel que menos impacta o meio ambiente pelo etanol foi a preocupagao  potencial aumento da atengdo
q P ’ com o meio ambiente. para este tema entre os

Dentre os consumidores que abasteceram com gasolina, 54,2% usuarios de veiculos flex.
acreditam que o etanol é o que menos impacta.
Ja entre aqueles que abasteceram com etanol, este numero é 70,4%.
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VEICULOS ELETRICOS (ere)

Os veiculos eletricos foram considerados pelo grupo de
discussao como exemplos de veiculos “ambientalmente
corretos”.

Dentre os 82,9% de entrevistados que
afirmaram ja terem ouvido falar de
veiculos elétricos, 60,6%
mencionaram que gostariam de
comprar um veiculo deste tipo.

O veiculo elétrico foi considerado tendéncia pelo grupo de
discussao, mas apontou-se a dificuldade de recursos
financeiros para sua aquisicao. Além disso, foi indicada a
necessidade de maior esclarecimento em relagao a: bhateria,
funcionamento e formas de abastecimento.

&

Vocé ja ouviu falar em veiculos elétricos? v

Dentre as respostas concedidas pelos entrevistados, 31,3%
afirmaram que comprariam um veiculo elétrico por conta da
economia; ja pela sustentabilidade ambiental, 13,3%
escolheriam o veiculo elétrico.

EmSim Por outro lado, 31,4% dos entrevistados nao comprariam um
m N3o veiculo elétrico por conta de seu alto custo de aquisicao.
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USO DE OUTROS (epe
MEIOS DE
TRANSPORTE

PROPOSICOES LISTADAS NA ETAPA
QUALITATIVA

 Uma relevante parcela dos usuarios de
veiculos flex fuel responderam a pesquisa
indicando que usam transporte coletivo,
sendo Oonibus e metrd os mais citados. Os
gue utilizam, o fazem principalmente como
uma forma de reduzir as despesas.

e Segundo estes usuarios, as condi¢coes do
transporte coletivo nao atendem as suas
expectativas, principalmente no que tange
a escassez de horarios e de oferta,
ocasionando superlotagao.

* Algumas pessoas responderam que,
eventualmente, usam veiculos de
aplicativo. As razoes exploradas variam: ha
desde aqueles que procuram seguranga e
comodidade, até os que apontam
dificuldades com estacionamento.
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https://feuvertenmarcha.org/el-transporte-publico-a-demanda-coge-fuerza-en-el-mundo-rural/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

USO DE OUTROS MEIOS DE TRANSPORTES epe

Empresa de Pesquisa Energética

Meios de transportes alternativos ao Pela resposta dos usuarios de veiculos flex fuel a pesquisa,
, depreende-se que, em relagao a finalidade e a motivacao de
veiculo flex fuel para deslocamento
uso de outros modos de transporte:

Meios de Trabalho/Escola Passeios e lazer Outros Ha uma predqminéncia no uso de transporte de
Transporte massa para a ida ao trabalho e/ou para a
escola/universidade. Estes também s3ao escolhidos
por conta de maior economicidade oferecida;

Onibus publico 21,5% 3,6% 11,4%
Trem 19,5% 6,2% 8,7% . , n .
No caso de passeios e lazer, ha uma preferéncia por
Metrd / VLT 14,4% 7,1% 15,0%

taxis e veiculos de aplicativo. Estes também sao mais
Transporte publico 55,4% 17,0% 35,1% utilizados no caso de idas a locais que apresentam
dificuldades de estacionamento.

Van / Kombi 10,2% 12,2% 10,0%
Ta";/ ‘I’I‘:’:t‘l‘""; de 11,4% 25,7% 31,8%
P Praticidade é a carateristica indicada quando a
Motocicleta 20,0% 7,5% 5,1% motocicleta é o veiculo escolhido
Outros?! 3,1% 37,6% 17,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% Por sua vez, para trajetos curtos, a bicicleta é o modo

de preferéncia.

IInclui bicicleta e barcas
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COMPORTAMENTO DO USUARIO
Comportamento em relagao ao uso de combustivel
Percepc¢ao do usuario sobre eficiéncia veicular
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PREMISSAS DE
COMPORTAMENTO

PROPOSICOES LISTADAS NA ETAPA
QUALITATIVA

= Muitos usuarios de veiculos flex fuel que responderam a
pesquisa mencionaram possiveis estratégias para a reducao
da utilizacao de veiculos para uso pessoal, como:

" morar mais proximo ao trabalho;
= planejar e reduzir as rotas;

® contar com caronas;

= adquirir uma Bicicleta ou motocicleta.
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Quanto a variacao de precos dos combustiveis, vivenciadas no

@a ano de conducdo da pesquisa (2021):
©—©

75% dos entrevistados declararam nao terem alterado a

maneira como se deslocavam e/ou como utilizavam seu
veiculo;

Dentre os 25% que indicaram terem percebido uma
alteracao em seu comportamento em virtude do aumento

nos prec¢os, a maioria significativa (61%) apontou estar se
deslocando menos.

Além disso, outro apontamento dos entrevistados se referiu a
possibilidade de modificacao deste comportamento 3 anos apds a
pesquisa (em 2024).

= A maioria significativa (83,3%) afirmou acreditar que manteria o
comportamento de uso de seu veiculo flex fuel.

= Dentre os que afirmaram que pensavam em alterar seu
comportamento, pouco mais de 3/5 dos usuarios pontuaram que
pretendiam se deslocar menos do que em 2021.




PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM VEICULAR/INMETRO (epe)

Vocé conhece o Programa Brasileiro de Dentre os que conhecem: vocé ja verificou

Etiquetagem Veicular / INMETRO? a etiqueta do seu veiculo?

100%
B Conhece M Nao Conhece 90%

80%
70% 60,2%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Etiqueta do Veiculo

~ M N3ao verificou Ja verificou
Quase 7 entre 10 dos respondentes pontuou nao conhecer tal

Programa. Entretanto, dentre os 34% de usuarios que o %

conhecem, quase 90% o considera importante. Muito importante 40 4%
O Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBEV) consiste Importante 47,7%
em uma classificacao, realizada pelo INMETRO, que elenca Pouco importante 6,7%
atributos como eficiéncia energética, consumo, autonomia e
emissao de gases dos veiculos. Irrelevante >:3%
Total 100,0% _—

O PBEV tem por objetivo oferecer ao consumidor mais um _ cover
atributo para a sua decisao de compra. MINAS E ENERGIA “.rl-
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Diretoria de Estudos do Petroleo, Gas e Biocombustiveis

Superintendéncia de Derivados de Petroleo e Biocombustiveis

Siga a EPE nas redes sociais: @ @ @ @ @
- ..

EPE - Empresa de Pesquisa Energética H-|:||_-L
Praca Pio X, n. 54, 5° andar - Centro -

20091-040 -.-:-I!': I"""

Rio de Janeiro - Brasil

epe ) 7.

anos

www.epe.gov.br
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https://www.instagram.com/epe_brasil/
https://br.linkedin.com/company/empresa-de-pesquisa-energetica
https://www.youtube.com/channel/UCwyXnM_1SQZPvjBeBQ-CMtg
https://open.spotify.com/show/2VZ0gXj6J2qb0fl35c4wrC?si=F_tGWnJZT7WEy0sTaOloIA
https://www.facebook.com/EPE.Brasil/
https://twitter.com/epe_brasil
https://www.epe.gov.br/
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